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Excerpts from Jeju Forum 2017 Special Session |I

Democracy in the Digital Era: Seizing the Initiatives for More Open, Agile Government

Jean-Vincent Placé

L’ Ancient Secrétaire d’Etat chargé de la Reforme de I'Etat et de la Simplification



Certains d’ entre vous connaissent sans doute mon histoire : la premiére fois que |’ ai quitté la
Corée, ¢’ était, il y a un peu plus de quarante d’ ans, pour étre adopté par une famille francaise.
Mais la derniere fois que j” ai quitté la Corée, aprés y étre revenu a de nombreuses reprises en
visites officielles ces six dernieres années, ¢’ était en tant que ministre du gouvernement francais.
La derni¢re fois, ¢’ était méme il y a un peu moins de trois mois : j* étais alors encore secrétaire
d’ Etat auprés du Premier ministre en charge de la Réforme de |” Etat et de la simplification. Depuis,
je ne vous apprends rien, il y a eu des élections en France. Et le gouvernement a changé. Aussi,
avant de retrouver mon siege de sénateur au Palais du Luxembourg dans quelques jours, ¢’ est avec
un plaisir certain que j’ ai accepté votre invitation, Cher Monsieur Won Hee-ryong, pour participer
a ce prestigieux Forum de Jejum--- et vous faire part de mon expérience d’ ancien ministre:---

Lorsque, début 2016, en février, j* accepte de rentrer au gouvernement pour poursuivre le « choc
de simplification » voulu trois ans plus tot par le président Francois Hollande pour moderniser les
relations dans notre pays entre |° Etat lui-méme, ses collectivités, ses entreprises, et ses usagers,
que n’ ai-je pas entendu! Au mieux : « Bon courage ! » Au pire : « Bon courage » aussi...
Sous-entendu : « mission impossible ». Eh bien, chers amis, sans me vanter, avec mes deux
prédécesseurs, se sont finalement plus de 800 mesures de simplification qui ont été lancées sur les
rails de la modernité durant le quinquennat passé. Cela, 1’ a été, d” abord, parce qu’ il y a eu une
volonté politique. Mais, ensuite, cela a ét¢é rendu possible parce que 1’ Etat, ou plutot le
gouvernement que je représentais, a su reconnaitre parmi la société civile — dont vous étes, chers
amis, les représentants de qualité — ses futurs partenaires. Par exemple en choisissant certains «
process » numériques.

Si vous me le permettez, pour appuyer mon propos, j* aimerais vous rappeler, qu’ en France, nous
avons coutume de poser la question suivante: « qui de 1’ oceuf ou de la poule a précédé 1’ autre
? » J” en vois certains dans |’ assistance qui sourient--- Pourtant, je suis trés sérieux. Les
technologies, les recherches et les applications des entreprises que vous dirigez, esquissent,
modifient, dessinent en effet les contours de nos futures sociétés. Pesez votre responsabilité ! Je
vous le dis avec le sourire. Mais aussi avec gravité. Aujourd’ hui, tout est mouvement. Certes, cela
a toujours été le cas ! Mais le mouvement ¢’ est accéléré--- Autrefois, a I” échelle d’ une vie
humaine, chacun pouvait plus ou moins imaginer a quoi ressemblerait son village dans cinquante an
s--+ Qui, aujourd’ hui, peut imaginer de quoi sera fait son quotidien dans--- ne serait-ce que 10 ans?
Pour en revenir 3 mon histoire de « |’ ceuf et de la poule », si je vous dis cela, ¢’ est que mon
expérience de ministre chargé d’ accompagner la modernisation de |’ Etat m’ a fait réaliser
combien le monde dans lequel nous évoluons aujourd’ hui est devenu-:- non pas « fragile » -



n’ ayons pas peur de I’ avenir! -, mais--- a « réinventer »! Les technologies, les choix de vos
entreprises, bouleversent le quotidien des citoyens, donc |’ organisation méme des états et, par
conséquent, des politiques publiques! Internet, par exemple, a fait accélérer 1’ information--- A tout
le moins sa diffusion--- A moins que ce ne soit I’ accélération de sa diffusion qui n’ ait créée -
provoquée « en temps réel », comme on dit - de nouvelles actions--- sources d’ informations,
elles-mémes nouvelles? Bref, qui de I’ ceuf ou de la poule::-

Cette accélération du temps bouleverse ainsi nos démocraties. Ce n’ est pas un reproche ! Mais
les nouveaux rythmes technologiques ont déja considérablement bouleversé nos sociétés, ou plutot
les rapports entre les usagers — les citoyens — et leurs administrations. Ne pas s’ adapter, ¢’ est
mourir! Economiquement pour vous, politiquement pour nous. Ainsi, en accueillant en décembre
dernier a Paris, le « Sesommet pour un Partenariat pour un gouvernement ouvert », |’ al eu
I” honneur, comme co-président de I’ événement, d’ inviter chacun des participants—plus de 80
états et des centaines de représentants d’ entreprises -a réfléchir sur tous ces sujets. La encore,
je vous le dis avec le sourire. Pourtant, le sujet est sérieux. Tres sérieux méme! Lors de I’ élection
présidentielle en France, nous avons pu observer ces derniers mois, combien les populistes et autres
ennemis de la démocratie, savent user des nouvelles technologies et du champ de leurs possibles.
Je pense ainsi & ce que nous appelons les « Fack news » - ces fausses informations — qui se
répandent & la vitesse « grand V » sur les réseaux sociaux - et qui — Si nous n’ y prenons pas
garde - peuvent chambouler la sincérité d’ un scrutin--- donc une élection, ¢’ est-a-dire la
démocratie elle-méme! A contrario, ces nouveaux possibles peuvent servir — au sens noble - nos
sociétés : je pense a |1’ affaire des « Panama papers ». La présidence francaise du Sommet a donc
été |1’ occasion de montrer — démontrer? - comment — combien! - les pays doivent s’ adapter a
|” ére du numérique. Initié par 1” ancien président Barack Obama en 2011, le « Partenariat pour un
gouvernement ouvert » s’ attache ainsi, depuis son origine, a promouvoir la transparence de
|” action publique, a améliorer la participation citoyenne dans |’ élaboration des politiqgues publiques
et & combattre la corruption, ceci grace, notamment, aux principes et aux outils du numérique. Le
Partenariat contribue ainsi dans chague pays membre a nourrir le dialogue entre la puissance publique
et la société civile, grace a I’ élaboration de plans d” action pour mettre cette vision en oeuvre,
sous le controle d” une évaluation indépendante.

Comme je vous le disais, je pense que les citoyens souhaitent en effet de plus en plus contribuer
au débat démocratique et participer ainsi a la construction des décisions publiques. Cette demande,
comme nous |’ avons évoqué, est favorisée par I’ évolution des technologies numériques, qui créent
les conditions d’* un plus grand partage des informations, d’ interactions nouvelles et plus directes
entre citoyens et les acteurs de la puissance publique.



Comme responsable politique, 1’ une de mes missions a ainsi ét¢ de chercher aupres de vous -
c’ est-a-dire de vos entreprises - des solutions crédibles, durables, efficaces, et qui ne grévent pas
les finances publiques. Si vous me le permettez, je voudrais vous présenter une illustration que la
France a apporté a cette exigence de renouvellement, de transparence et d’ innovation. Par
exemple, la récente loi « pour une Républigue numérique » a fait 1’ objet d’ une consultation en
amont, et des propositions ont été insérées dans le texte initialement présenté par le gouvernement.
Lors de I’ examen du texte par le Parlement, une seconde consultation a abouti a la rédaction de
5 nouveaux articles et a plus de 90 modifications. En tout, plus de 20.000 personnes ont participé
a cette consultation. Pour résumer, je dirais que ces expérimentations contribuent, tout en préservant
le role de la démocratie représentative — ¢’ est-a-dire des élus -, a la renouveler par |” introduction
d’ une dose de démocratie directe en favorisant ainsi le dialogue entre les citoyens et leurs
représentants. Les citoyens sont demandeurs. Et les textes n’ en sont que plus légitimes. C° est la
raison pour laquelle je suis convaincu que cette pratigue nouvelle, qui a été initice et sous le
quinquennat Hollande, Iui survivra.

Et I’ enjeu est de taille dans un pays, comme la France, marqué par la prééminence de la norme
I'll s” agit en effet tout bonnement de passer d’ une culture normative a une culture de I’ impact
et de I’ évaluation. Ce sera, je pense, tout le travail des prochains praticiens de la simplification au
cours des prochaines années. Mais je suis confiant. Le mouvement est engagé, bien engagé. Et, si
j” en crois la lecture de certains journaux, nous avons méme été victimes de notre succes, puisque
certains de nos concitoyens francais auraient souhait¢ que nous aillions encore plus vite dans notre
action. Rassurez-vous : les voisins européens de la France, qui se sont également lancés dans des
chantiers de modernisation, ont connu les mémes « impatiences ». Par exemple, en Allemagne, ou
je me suis rendu en fin d’ année derniere, mon homologue m” a indiqué qu’ il aura fallu a son pays
prés de 10 ans et de fortes résistances avant de passer enfin & cette culture de 1’ évaluation, que
Nnous avons commencé a mettre en place ces dernieres années.

Mesdames et Messieurs, conservons, voire démultiplions, notre énergie et notre inventivité pour
accompagner, chacun a notre niveau, ces mutations et faire de la modernisation 1° un des leviers
majeurs des démocraties du XXle siecle, de la croissance et de la compétitivité, avec des gains de
plusieurs milliards et des administrations numériques toujours plus performantes.
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